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Resumen ejecutivo

���!������/��!�'���%2%���������#'!!������#���%3������&��J��!��"%����'	!�'�%0����'��!	�2�'!�%"���!
�'!�����'#�%�!�*��+��8'#$��"%'�'#�2�!�#'#K�%��2�#H5�%�����2��!��0#%��%�"'&'!#�3!��'-%'3%�%"'""�
%���-'!'��%-��"��'#�%��2�#���%��"���2�3'#�#��#�!%��%�%�#"����������"�	!�'�%0�"��'��!	�2�'!�%"�7
En este sentido se propende por nutrir la discusión en el ámbito de Colombia sobre la capacidad de las pequeñas 
�2�!�#'#�'!' ���-�!�%! #�# �#�!'��&%'# �2�!�#'!%'��#* ���#�!'��&%'# %���&!'��#+��-%����� �'��� ��# �3���%-�#
����02%��# "� ��"' �!&'�%1'�%0�* ��� ��# �3���%-�# "� #�#���%3%�%"'"* '!�%���'�%0� "� ��2��%"'"�# � �!�����%0�
'23%���'�"��'#��%�"'"7����!�"��'������%0�"���!������#�!��%3%0��'!��!�'�%2���'�%0�"���#�2�!�#'!%�#
#�3!��'��!	�2�'!�%"�"��"�#�!��������#������������2�9'���!9��"'2���'�����"�#'!!����#�#���%3��"��'
ciudad. De igual manera la metodología de exploración aplicada para establecer factores fue importante, toda vez 
+����!2%�%0��'���#�'9�����#"�%�9�!2'�%0��!%2'!%'����'�"'2'��!-'�%"�1'��#!�#���'"�#7��#!�#���'"�#
'���'"�#�����!���#'2%�����#�'":#�%��"���#"'��#'�%&�'�+�����'��!����%0�"���#�2�!�#'!%�#%���!��!'�
��'���-'��!#����%-'���'�%��!'��!'"�#"����%-��"��'#�%��2�#7
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Institución: Fundación Universitaria Empresarial de la Cámara de Comercio de Bogotá – Uniempresarial. Grupo 
"� %�-�#�%&'�%0�Z ��#�%0� �!&'�%1'�%��'�* �2�!��"%2%����* �"��'�%0� ����!%�! � ��#���#'3%�%"'" ���%'�4�'��!
Compartido1.

1.  INTRODUCCIÓN

���!��%2%��������02%���#"����'"���2���'�!����"%�%0��'!'��2���!'2%����"���#�#�J�"'!�#"�-%"'"��'
población en los países en vías de desarrollo (Rodrik, 2011). En el caso de Colombia, existe la imperiosa necesidad 
de lograr altos niveles de crecimiento económico para así asegurar unas oportunidades que consoliden el desarrollo 
����02%��"��'��3�'�%0���&���!'�7�%3%���#�%�!���#�'�#��'�!%�!%"'"�'!'�'2'��!:'"��':#�#*���#��#%3��
continuar un ritmo acelerado de crecimiento sin que ello tenga consecuencias negativas en términos ambientales. Es 
por ello que existe la fundamental necesidad de que los países menos desarrollados logren cerrar su brecha de atraso 
9!����'��#2J#"�#'!!���'"�##%��'#'!��!'�������%"'"���'���#�!-'�%0�+��#�"�3�����!����'#��%�"'"��
general. En este orden de ideas, es crucial hacer un análisis de como las economías puede asegurar un bienestar 
�'!'#�#��3�'�%���#��!�'�2%#2��%�2��#%���!"�!"�-%#�'��#!���!#�#�������!��'23%���'�+��\�!�"'!'��'#
futuras generaciones, en otras palabras, obtener un crecimiento sostenible.

Aunado al tema de la sostenibilidad en el crecimiento, existe también la constante presión por innovación de parte 
de los consumidores hacia las empresas. Tanto el desarrollo sostenible como la innovación no son conceptos que 
#��]����'�*��"�������!'!%�*#����2���2���'!%�#7�'%���-'�%0�%��%"������!��%2%��������02%��"'"�+��
��������%'�!%��%�'�2������!���#�%����#%-�"������%2%�������'�!�"���%0�����'������%0�"��!���#�#7��
�^!2%��#"�#�#���%3%�%"'"* �' %���-'�%0���!2%�� �'���%2%1'�%0�"��!���#�#��!�"����# ���"%����#'�!���&�!
el entorno de una comunidad. Al mismo tiempo se debe entender que las principales innovaciones en un país son 
���-'"'#'�'3���!��#����!�!%-'"�7�#:�'%���-'�%0�#����-%�!�������3���%-��'�'-�1����2�"%��'!'�'#
�2�!�#'#'���'�2����7�%3%���# %2��!�'���+�� ��#&�3%�!��#�!�2��%����*'������'!�%����� �'���!���!#�#

1 El ponente y ejecutor de este proyecto es Yonni Angel Cuero Acosta, quien es investigador del grupo “Gestión Organizacional, Emprendimiento, 
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Internacionales, posee una maestría en economía internacional y actualmente cursa un doctorado en el desarrollo y promoción de pequeñas y 
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como instituciones para lograr contar con sectores innovadores al interior de sus estructuras productivas de los 
�':#�#*#���'#�2�!�#'#�'#���'!&'"'#"����#�&�%!�����!���!J��%�'�'#%���-'�%���#7��!�'���#�!�+�%�!�
conciliar la necesidad tanto de innovación como por un desarrollo sostenible, pero que esta necesidad sea integrada 
por la gestión que las empresas realizan.

�%��"��'#�2�!�#'#���!%��%�'���������02%��%2���#'"�!"��!��%2%�����"�%���-'�%���#*#���'#�2�!�#'#
���!%��%�'� 9'���!+�����"�����!%3�%!' �'2%�%&'�%0�"��!�3��2'##��%�# 4����02%��#�'23%���'��#+����
país presenta. Aprovechando la cercanía que la Fundación Universitaria Empresarial de la Cámara de Comercio de 
Bogotá - Uniempresarial posee con el sector empresarial, se propende contribuir al fortalecimiento de las empresas 
���'�%1'"'#���'�%�"'"4!�&%0�"���&��J�'�2%#2��%�2���!�'!��'�����!'"����#�!-'�%0�"������!��\'�%��"�
���!��%2%����"�\������2�!�2��'�'��#%3%�%"'""�"�#'!!����"�9���!'#&���!'�%���#7�#:*#�%�-�#�%&'!'��#
��������#���9�+��#+�� 9'�%�%�����'&�#�%0�"��'!��"� ��#�2�!��"�"�!�#��2�!�#'!%�#"��"� #�3�#+��
!���'3%�%"'"��#�#�'3�!�#��!�+��'�%&�'�����!%3��'�'�'#����%0�"��!�3��2'##��%'��#�'23%���'��#7��!��
'���!%�!#��#��"%'�'%2���2���'�%0�"����������"�	!�'�%0�"�-'��!	�2�'!�%"�K	�	H��2���%�#�!�2����
-J�%"��'!'�''!�%���'�%0����!��'#����#%"'"�#�2�!�#'!%'��#��'#!�'�%"'"�#"��'!�&%0�7�#:*"�#"��'-%#%0�"�
institución universitaria se busca revisar las nuevas tendencias en la administración de empresas con una aplicación 
���'#2%�!�*��+��8'�2�"%'�'�2�!�#'#K�%��2�#H"���&��J7

2. JUSTIFICACIÓN

La estrategia empresarial requiere una constante revisión en términos de alcance e idoneidad con el entorno que las 
�2�!�#'#��9!���'�7�#�'!�-%#%0���2'2'��!'�&�"�#"��'��!#����%-'"��''�'"�2%'"��"�#�"�3��!����"�!
por vincular las necesidades económicas de las empresas con las necesidades de la sociedad donde se localizan dichas 
�2�!�#'#7���#��2�"�* �'��!�%����%'"��#���!������!'"%�'����'�J�%#%#2%#2�"��'��������'�%1'�%0�"��
��������"�	�	�#�'��%�'3%�%"'"�����3����"��#��"%�"%#:2%�"��'#&!'�"�#��!��!'�%���#7��#"���'�������%0�
��0!%�'*��"�#'9:�+��#��!������#��'�]���!'�%0�"� �' %"���%"'""�� ��������"�	�	' �'# �'!'���!:#�%�'#
�!��%'#"��'#2%�!����+��8'#�2�!�#'#3�&��'�'#7��2%#2��%�2��*�'��!�%����%'"���!�������#�J!��'�%��'"'
����'���#�'�'�%0��2�:!%�'"��'-%'3%�%"'""���'#����%0��'!'��#�!�3��2'##��%�4����02%��#�'23%���'��#
liderada por el sector empresarial. En este sentido el estudio conlleva a la investigación de la interacción entre sector 
�2�!�#'!%'����2��%"'"��&���!'����^!2%��#"�#%��!&%'"��"�'23�#�������!��9'���!�#3���`�%�#�#�'�
mismo tiempo se articulan estrategias que generan un impacto positivo de las empresas en su entorno.
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3.  OBJETIVOS

General

j�]���!'!�'%"���%"'""����������"�-'��!��2�'!�%"��'!'��9�!�'���%2%����'�'#�%��2�#��2�%2���#'"�!'#
de desarrollo sostenible en Bogotá.

��������	�

j��-%#'!�!:�%�'2�����'��!�%����%'"��'��!	�2�'!�%"���2�#���!��'�'�#�!����!'�2�!�#'!%'�"��'#�%��2�#7
j
"���%`�'!�''��%�'�%0���!"���#�2�!�#'!%�#"��'�#�!'��&%'"�	�	'�%-��"��'#�2�!�#'#7

4.  ESTADO DEL ARTE

�% 3%�� �# �%�!�� +�� �'	�	�# �� �'2��"%#�%��%�'! �'�%����* �����' �����' '��' "%#��#%0� ���!' '�'"^2%��#
alrededor del mundo. Algunos autores lo establecen como una importante teoría (Bosch-Badia, Montllor-Serrats, & 
�'!!'1��*y{|}H7��!�'�2%#2��%�2���#����������\'#%"�9!�������2�����!%�%�'"�7��!���2���\'#%"��!%�%�'"�
#�'��'�����2�����������0!%��K�'~\�#��1"'~*y{|y�	!'��*�'�'11�*������*��'����*y{|GH�!���-'��%'
como modelo de negocio (Baraka, 2010). Aunado a estos criterios se encuentra la investigación de Dembek, Singh 
��\'~��Ky{|�H+�%���#!�-%#'��'#��3�%�'�%���##�3!��'��!	�2�'!�%"�7�#���]�!'�!"%�'!%��!'3'��!���!�'�}
'!�:����#��!�-%#�'#�#���%'�%1'"'##�3!�����2'"��'��!	�2�'!�%"�7�%#���2'��!���2���*��#"'��#'!!��'"�#
sobre las citaciones a este concepto en Google Académico2*��!�#���'"�#�3!���'!�:����"���!��!��!'2�!Ky{||H*
����'�#��'�'��&'��2���'!�:����9��"'2���'����'"%#��#%0�'�'"^2%�'"�	�	*�%���yy�{�%�'�%���#7�#%2%#2�*
��23�~��'�7*Ky{|�H2���%��'�+���'#�!%��%�'��#��3�%�'�%���#+��\'�"'"�#���!��'��#��"%�"�	�	\'�#%"�
�����!�'��9��#%��##��\%�\#���	�!��!'����-��'���7��'���!%�!"�2��#�!'�'%2��!�'��%'+��\'��2'"���
��������������#'8�#"��!'�����!%'7

��!��!'�'!��*�#%2��!�'�����#���2���%��'!#%	�	�#����������"%#���%"����'��2��%"'"'�'"^2%�'*#%��
�'23%^��3#�!-'!��'�\'#%"�#�'��'����%2�'���7�!%2�!�*	�	\'#%"����!'�%��'�%1'"���!2�"%�"����:�%�'#�
�!'��%�'#'�%���!%�!"��'#�2�!�#'#K��!��!��!'2�!*y{||H�2���%��'"���2��'!��"�%�%�%'�%-'#��2�!�%'��#���
�'#+�������'��!��!'�%���#&��3'��#K�'��1���\�%�*y{|yH7��&��"�*��%2�'���"��'#%�%�%'�%-'#��	�	\'#%"�
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!���!�'"���-'!%'#�#9�!'#"��'���'!"��'#�2�!�#'#7��!���2���*����2���%�%-%"'"*���'#���"%�%���#����02%�'#
�#��%'��#"������!��"��'�2�!�#'*���'�!�'�%0�"�-'��!���'�2�!�#'�����%2�'���'23%���'�K��23�~��'�7*
2015) para mencionar algunos aspectos. Tercero, un aspecto relevante a destacar dentro de la discusión académica 
#�3!��'��!	�2�'!�%"��#�'9'��'"�%�#�!�2����#"�2�"%�%0�����!���#'�'#%�%�%'�%-'#"�	�	7	'3�!�#'��'!+��
��#!���!��#\'�#%"���'3�!'"�#��2��'#�#"��#��"%�*��#�2'��!:'��!�����%����#'�2�!�#'#2���%�'�%��'��#*
en otras situaciones se han adaptado mediciones desde la Responsabilidad Social Empresarial o las mediciones ha 
sido enfocadas a perspectivas más amplias como el tema de la ética empresarial (Szmigin & Rutherford, 2013).

�#��#%3��������%!'�&��'#�'��'#�'!�%���'!�##�3!����#�'"�"��'!�����'��!	�2�'!�%"�7�������%2%����#�3!�	�	
está teniendo una fase de construcción soportada desde investigaciones académicas que nutren su conceptualización. 
Al ser un tema que ha surgido en parte desde la literatura sobre Estrategia Empresarial, ha contado con ciertas 
#%2%�%��"�#�#�2��'�1'#�����������#�'��#��2� �'��#���#'3%�%"'"���%'��2�!�#'!%'�� �'^�%�'�2�!�#'!%'�*
Esto es en concordancia con que los principales medios de publicación sean dos revistas especializadas en los temas 
2���%��'"�#7�'#:2%#2���\��\�"�+������2'"��'��!	�2�'!�%"������������%�#�!�2����#"�2�"%�%0�
�!��%�#�+���'2'��!:'"�!���!��##�3!�����2'#�'�"�#"���#!�#���'"�#"�2���%�'�%��'��#*#����#�%������
��'���!���%"'"�'!'��"�!�#��"%'!�#��9��02�������!�#J23%��#��2����"�#�!'�%-��"��%��2�#*���':#�#
desarrollados con instrumentos diseñados al contexto propio de estas empresas.

5.  MARCO TEÓRICO

�' "%#��#%0� �� ��!�� ' 	�	 ��3!' 2'��! '�&� "�#"� �' ��3�%�'�%0� "�� '!�:���� "� ��!��! � �!'2�! Ky{||H7
��#��!%�!2�����#���'2��"��#��"%�\'!��%3%"�%2��!�'���#����!%3��%���#"���!�#�!'3'��#+��\'��]�'�"%"�
#����"�'��%0�7�%3%������������"��'��!	�2�'!�%"���!#:2%#2�3!%�"'��'��!#����%-'�!���'���'��'��%��'!
del sistema capitalista, este concepto necesita ser mediable para poder asegurar su implementación por parte de 
�'# ��!#��'# +�� "%!%&�� �'# �2�!�#'#7 �'2�"%�%0� "� 	�	 �# �!����#�' ��! ��!��!* �%��#* �`�1�!* �'�#�\�~��
Hawkins (2011) quienes básicamente establecieron tres áreas de medición las cuales serían, la implementación de la 
�#�!'��&%'*�'#J!�'#"��"�2�"%!���+��2�"%!���'"'��'"��#�'#J!�'#7�#�����%2��!'3'����!2%����"'��'
"%#��#%0���0!%�'�'�2%#2��%�2��9'�%�%�'��'2�"%�%0�����'�'#�&�!'�'�-'��'�%0������!��"��'�9���%-%"'""�
�#��������������"%'!%�+��\'��!"��'#�2�!�#'#7�#%2��!�'���%��#�!'!��#�%-���#"��"��'�#�!'��&%'"�	�	#�
%2���2���'���#�'#�#+��#�����#%�'�'!'\'��!�'��'!�'�%"'"*�'�%&�!'|2��#�!'�'%��#�!'�%0�7

Figura 1 Niveles y pasos para la CVC
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Basado en (Porter & Kramer, 2011; Porter et al., 2011)

La parte superior de la Figuera 1 enseña que la estrategia de valor compartido puede enfocarse bien sea en la 
!����`&�!'�%0�"��!�"����#*!�"�`�%!�'�!�"���%-%"'"'�%���!%�!"���'�'"��'"�-'��!�"�#'!!���'!���#��!K��!��!
��'�7*y{||H7�'�'!��%�9�!%�!%��#�!'��#�'#�#�'!'���#�!�%!�%2���2���'!�'�#�!'��&%'"�	�	�'��'����#%#����
%"���%`�'!���!�3��2'���'��2��%"'"*�!�'!���'#�*\'��!��#�&�%2%�����`�'�2����2�"%!��'���-'��!#�\'
creado.

��!��!'�'!��*��!�%�%����!-%���Ky{|yH��%�%1'��''#%&�'�%0�"��!��%�#�'!'�!�'!-'��!7�#��#'���!�#�#�'3�����
��'��&�!:'#�'!''#%&�'!�!��%�#"���'2'��!'+����#���#�2%"�!�##�3���`�%��7��9��'!#����'!��'�%0����
����%����*#�!�!�'��%-�*#�!��]%3��#*�!�2�-�!�!'�#�'!���%'�2'���'!��#�#�J�"'!�#"��2�!�'"������#�%�%'
hacen que los precios sirvan para establecer la estrategia de creación de valor (Bertini & Gourville, 2012). Por lo 
tanto, de una manera novedosa para impactar positivamente una comunidad pueden llegar por medio de los precios 
�����'"�#'��#�!�"����#��#��'��#���"��3���`�%'!��3�'�%0�+��'���#����"%"'#'�%#9'��!�%�!�'#����#%"'"�#
�2��'��#'!"�+�� ��#�!��%�##��3'��# �'�2�!�#'����%��'!��%3%��"�!���'3%�%"'"7���#��'!�:�����]%#��
��'2��%2��!�'�������!%3��%0�'�"�3'��"�	�	��"'-�1+��#���'!%`�'��2^��"�����'�#����"�!��!�"��%!
por parte de otras empresas. Así las cosas, se encuentra una propuesta que fortalece el campo teórico al mismo 
�%�2��+��3!%�"'���'2��"�'��%0��'!' �''��%�'�%0�"�	�	7����' �:��'������"%9�!������'!�:����"�
�`�1�!*���~#���������'2�Ky{|}H#�3!���2�%���-'!�'!'��"�!2�"%!	�	'-'�1'������2J#�#���'2��"�
���#'2%�������!2%��"%���%"'!�'%2��!�'��%'"��!�'!���!���#��'!'�'%2���2���'�%0�"��'�#�!'��&%'"�	�	*
���#��#���%"��'%���-'�%0��#�'!��%�\�!����"���!���#�"��!�'�%0�"�-'��!��##��!%��%�'�2�"%��'!'��"�!
'��'�1'!!�#���'"�#�'��'3��#�2�"%3��#7�'23%^�#�3!%�"'��%���!�#'���'��!������#���%"�"�+���'%���-'�%0�
�#��2�"%��'!'��&!'!-'��!7��%&�'�2'��!'�'"%#�2%�'�%0��'��%�'�%0�"��'��!	�2�'!�%"�#�\'-'�%"�"���!'#

SiguienteAnterior



Pág. 124

Inicio Indice

series de publicación que facilitan su entendimiento dentro de la comunidad académica. Dentro de las organizaciones 
+�����!��'"%#��#%0�'�'"^2%�'#�3!�#'����'�!&'�%1'�%0��'!'��-'��!�!�'"���'�!�'"'��!��!��!��!'2�!
/����"'�%����!'��&%��!���5K���H7��'23'#�!&'�%1'�%���##��������!'�����!%"�'��!-�"��!������#�"�
casos de creación de valor.

En el contexto colombiano lo que se encuentra es una limitada discusión acerca del tema de valor compartido. Sin 
3%��\'#%"���'%�%�%'�%-'�'���'"'��!�'�J2'!'"���2�!�%�"���&��J*���������]��'�'"^2%��#���"!:'"��%!
+���'�!�"���%0�\'�#�'"��%2%�'"''��#�!'3'��#"�K�:'1	J��!�#*y{|yH�K$���#��'�7*y{|GH7���#��#���%"�#%
3%���#��#�!'3'��#'��!�'����-'#-%#%���##�3!�����������"�#"��'��!#����%-'"�	���23%'*��#2%#2�#�!'3'��#
#��%2%�'�'�'#"�`�%�%���#"���!��!#�3!�����2'7��'��!��9��"'2���'�"���#�!'3'��#"��:'1	J��!�#Ky{|yH
�$���#��'�7*Ky{|GH�#�'�!�'�%0�"���'��!#����%-'"��#�'"�"��'!��"��"���-'��!��2�'!�%"�#�'!�%���'
�����������'�%1'�%���#2��\�#2J#��'3�!'"'#����2'��!�!'�����!%'���2�!�3'�%0���0!%�'7���#���!"��"�
%"�'#�"'�"�����%��%"'"'�'�#�!����!'�%0�"���#�!:&���#��0!%��#"��-'��!��2�'!�%"�#��!�#���'�'#%&�%����
interrelación teórica.

Figura 2 Interrelaciones del valor compartido

Fuente. (Creación propia)
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�� �������� "� �'��! 	�2�'!�%"� #� ����%3� ��� ��' 9'#� �-����%��'"' "�� '���'! "� �'# �2�!�#'# "�#"� ��
punto de vista de actividades responsables de los negocios. De esta manera, si bien el concepto por si solo cuenta 
���"�`�%�%0�* #�#�!%&%��# #�'!�%���'� ��� �' ��������'�%1'�%0�"� �'��#���#'3%�%"'"���%'� �2�!�#'!%'� � #�#
'��%�'�%���#7��#"� �' �%&�!'y #����"�'�'�%1'! �� '���!%�!7���# #�`�%���� ���+����'�2�!�#'"�2��#�!�
intenciones de ser responsable con su entorno; es imperante que dicha responsabilidad se demuestre por medio 
"�'��%���#����!��'#�2�"%3��#"��"��'^�%�'*����%"'"�'�2�"%�'23%����*���!'����#��'��#�2���'"�#��'
����!'�'�%0�����!�-��"�!�#�-%"���%����'#�!%�"��'!J2��!�#"���#�%�%'�-'��!#��%'�7�#%2%#2�*�'3�"�#�'�'!
�'"%#�%��%�'"���2�!��"%2%����"��"����2�!��"%2%����#��%'��%�����2��3�������#��"%�"��'#�'�'�%"'"�#"�
��#�2�!��"�"�!�#�'!'%�%�%'!�!������#�2�!�#'!%'��#"��"����3����#��%'��#���!%��%�'��!��0#%��"����&��%�
����'!���'3%�%"'"��!#�7���2�!��"%2%����#��%'�#����!�"��'3�#+��"'"����2�!��"�"�!��!\'��!"�#�
���!�%�%��2�!�#'!%'���'\�!!'2%���'�'!'�'#��%�"'"7	!�'�"�-'��!��!�'�2%#2��%�2��&���!'!���-�#�%��#"�
��&��%�#"��"��'����#%"'"#��%'�*�'#�!�3��2J�%�'#'23%���'��#����'#'�#���%'#"����#�'"�#�\'���#%2���#�#
de los emprendedores sociales. De esta manera las innovaciones que dichos emprendedores emplean no solamente 
generan sus negocios sino que también brinda oportunidades a comunidades o sociedades enteras. Dentro de la 
concepción del emprendimiento social es necesario destacar la creación de valor no como un acto propio del negocio 
sino imperante para que la empresa social pueda sobrevivir en el tiempo. En este sentido la sostenibilidad de los 
negocios nacidos con una visión social harán parte del fortalecimiento de la sostenibilidad de una localidad, región 
�"����':#7�'�!�'�%0�"�-'��!��!�'!��"��#��#��&��%�#�#�!��%'���"'-�1+���#�'#�2�!�#'##��%'��#"'"'
#��������%0�9'�%�%�'����!2%������2�'!�%!"%�\�-'��!����'#��2��%"'"�#������#&!���#"�%���!^#���+��
%���!'���'�'"%'!%�7���#�'2'��!'�#��"%'!�'�!�'�%0�"�-'��!��2�'!�%"��]%&��'2�!%�'��'!�-%#%0��!�9��"'
"���������#����]�#"�#"��������"�-%#�'��0!%��+������#���%2�#'8�#\'�"'"�#�#����!%3��%���#'�"%#�8�
"���&��%�#2J#%����#%-�#������2���!%2�'������'#��%�"'"7

��\�2����! K|�}�H #�8'��+�� �'��� �' %���-'�%0���� �2�!��"�"�! #�� ��#�!%��%�'��#�%�'!�#"�� �!��%2%����
económico, de esta manera se conceptualiza el crecimiento partiendo desde las realidades propias del país. Más tarde 
en el tiempo se desarrolla el concepto de emprendimiento social el cual busca reconciliar el sentido de la necesidad 
de crecimiento con la necesidad de protección del medio ambiente. Del emprendimiento social se desprende la 
%���&!'�%0�"��'-%#%0�"��'#�2�!�#'#��2��!%��%�'�'���!����"�#'!!����"����':#�#����#��%"'�'-%#%0�
"��'!�#���#'3%�%"'"#��%'��2�!�#'!%'�7����'9'#��-����%��'"'"��'���#����&''�	�	����'�'!�%���'�#��#
��������#'�%&�'�+���'-%#%0�"���2�!�#'!%�7�%3%��	�	"%`�!�"���2�!��"%2%����#��%'�*#����"�"��%!+��
'23�#��������#�!'3'�'�3'����'2%#2'��!#����%-'��0!%�'3�#�'�"�#����%��'!���#�!��0#%��##%2%�'!�#7�'
�%&�!'}%��#�!'�'#!��'�%���#"���'��!	�2�'!�%"�����'�����2:'��&���!'�7

Figura 3 Concepción teórica del valor compartido
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La Figura 3 muestra que el desarrollo sostenible es el propósito superior de toda economía, para ello se requiere tasas 
��%-���#"�'23�#*�!��%2%�����"�#'!!��������02%��7��2%#2��%�2���'!'���#��%"'!���!�&!�#�����02%��*
��#�':#�#!�+�%�!��+���'��2���%�%-%"'"#��'���'"'��!�'�2�!�#'#*\��":'�#���%'�2������!�'�%��2�#7�'���
���2�!��"%2%����#��%'���2��'	�	#����!��"��#�������]���'!'��"�!#����%��'! �'#����#%"'"�#"���'
��3�'�%0�7����'#�2�!�#'#�'#+����!2�"%�"��'%���-'�%0���'�!�'�%0�"��2������2%��1''"'!����'��!��
a la sociedad. Si bien el contexto los nutre la aplicación de uno u otro concepto los separa. La estratégica de crear 
-'��!�+��'�2%#2��%�2��&���!�!���'3%�%"'"�'!'�'�2�!�#'+�����!�'*'�'!�'�#����������"���'�+�%�!��!�
antes formulado.

6.  METODOLOGÍA

���!%2�!'%�#�'��%'�'!'!�'�%1'!�#���!������#�3�#�''��%�'!��'2���"���&:'"�'�J�%#%#"�������%"������
�!��0#%��"�������!'!�'#"%9�!����#�'!'���!:#�%�'#+������������"�	�	�!�#���'"�!'���#�"�#'!!����7���#�'
manera se construirá un primer estado del arte como aporte a la expansión del concepto teóricamente. Una vez 
establecido el soporte teórico se aplicara un estudio exploratorio con empresas. De esta manera se buscara colectar 
información desde las empresas para posteriormente aplicar un análisis estadístico para descubrir factores que 
son distintivos de las empresas generadoras de valor. Se aplicara un análisis de correlaciones estadísticas que den 
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#���!��'�'%�-�#�%&'�%0��]���!'��!%'�]��%�'�"��'�'�%"'"�9�!�'��1'"��'#!��'�%���#���!�9'���!�#7

7.  PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

�'�%�"'"4!�&%0�"���&��J�#�'�'�%�'�"�	���23%'�'�2%#2��%�2���'�%�"'"���2'��!�������!'�%0��2�!�#'!%'�
"�� �':#7��2%#2� �%�2����2'��! ���%"��2�!�#'!%'� "� �' �%�"'"�#�J ��2���#���%��2�#7 �'#���:�%�'#+��
busca promover este tipo de empresas al igual que incentivar el crecimiento económico no han sido fuertes en un 
��2�������+�������2�������%"'"�"������!��#��%'��2�"%�'23%���'�"��"��'#�%��2�#�#�J����'�%1'"'#7
��#��2'#"�"�#'!!����#�#���%3��*"��!�2��%0��9�2����"��'#��+��8'#�2�!�#'#��#�'!�%���'���'!'#"�
lograr crecimiento mientras se preserva el entorno de la población.

�'�!�#%0���!�!��%2%��������02%��%2��%�''�2%#2��%�2��&���!'!��'�!�"���%0����2'��!-'��!'&!�&'"��
�#�%����#%-�"������%2%������!�'!��"��'#�2�!�#'#7�'#�%��2�#"���&��J���9!���'�'"%'!%���"�#'9:�"�
����!��'2'��!#�`#�%�'�%0���#��!�"���%0��!��!%3�%!'�&���#3���`�%�#'�'��2��%"'"+����#'��&�7���#��
#���%"��#�!����"�!'���+���'#��+��8'#�2�!�#'#���"������'!�������9�+��+����#9'�%�%������'!'23'#
����#%"'"�#*�'"���%"'!#�����!��#��%'��'23%���'���'"�#�!��2���%�%-�#��#��!�"���%0�7��'���!%�!#�"�3�
��&!'!#%�"%#2%��%!#��'�'�%"'""�&�#�%0�*��2�!�2���!!���!#�#�'�2%#2��%�2����'���'!#�"��'#���"���%'#
"��2�!�'"�7�����'#�"���&��J���'��!	�2�'!�%"�\'#%"�%2���2���'"���2���!���2�������9�!�'���%2%����
"��!�-��"�!�#"��'!��"�&!'�"�#�2�!�#'#�����9�!�'���%2%��������"�#'!!����"����#��!�#7

��!��!��!'2�!Ky{||H"�`����'	�	��2�/�'#���:�%�'#��'#�!'��%�'#���!'�%��'��#+��2���!'��'��2���%�%-%"'"
"���'�2�!�#''�'-�1+��'��"'�'2���!'!�'#���"%�%���#����02%�'#�#��%'��#���'#��2��%"'"�#"��"�
���!'5K��!��!��!'2�!*y{||*��7�H7�%��23'!&�*���3����"��#��"%�"��#�����-���9�+��\'#%"�&!'�"�#
empresas tales como Nestle, Wal-Mart, Unilever, Intel, Western Union, Intercontinental Hotels Group (IHG), Hewlett-
�'�~'!"*
��*�����	%#����#��2#K�'�%'��!'2�!*y{||H�'!'2���%��'!'�&���#���2���#7����'���!%�!#�
"�#�!��"��%�!�'#�'!���%'#+������9�+��"��'��!	�2�'!�%"���"%�#����&'!'����!���������]��"����':#
�2�!&������2�	���23%'7�!%2�!�*#%3%���#�%�!��+������������\'#%"��!�3'"��"�#'!!���'"�2�#�!'�"�#�
!���-'��%'�'!'�'�����2:'&��3'������2��!J��'*#�'��%�'3%�%"'"�'��#��'�'#�'!'���!:#�%�'#�!��%'#"��':#�#
emergentes no ha sido constatada. La operacionalizacion del valor compartido como estrategia ha sido consolidada, 
#%��23'!&�#�-%'3%�%"'"��'#�'�'�%"'"�#"�&�#�%0��!&'�%1'�%��'�+����'�2�!�#'!�+�%�!��'!'��"�!������'!
dicha estrategia no han sido exploradas desde la literatura actual. Esta investigación utiliza interrogantes en el sentido 
"����"��%!���#��"%�7���#��#���%"����!%2�!%���!!�&'���+���#���!������3�#�'!�#���"�!�#��#%&�%����Z

�������	�
�	���	���������	
��������
�����	���	��	���������	��	������
�	��	���	������	��	���	���	��	���	������	

SiguienteAnterior



Pág. 128

Inicio Indice

��	�������������	��	��	����������	��	�������	��	���
�	�
�������
�

��&��"�*�#����#'!%����#%"�!'!��'��#�'��!����%0�"���#�2�!��"�"�!�#��2�!�#'!%�#'��!�'"����������"�
valor compartido. Y más allá de entender la percepción de quienes dirigen las empresas es prioritario comprender 
��2��'#�2�!�#'#%2���2���'��'	�	7

�#:��#�&��"�%���!!�&'���'!�#��-�!����#���!�������#7
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�%�'�2����*�#����#'!%������]��'�%1'!��#�%2%�'���#����!���%"'"�#���+�������'��'#�%��2�#�'!'%2���2���'!
valor compartido.
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8.  RESULTADOS

�� '��%�0 ��' �����#�' ��2� %�#�!�2���� "� 2�"%�%0� ' �� �%��2�# "� �' �%�"'" "� ��&��J7 �' �����#�' #�
���#�!��0���-'!%'##���%���#Z�!%2�!�#�%�"'&���!"'��#&���!'��#�'��#��2�'��%-%"'""��'�2�!�#'*	'!&�
"�+�%�������#�'3'�'�����#�'*'��%&��"'""��'�2�!�#'���2�!�"��2���'"�#7�����%��'�%0����'�'3�'|#�
2��#�!'��'#"%9�!����##���%���#�������2�!�"��!�&���'#��'�#�'�'"�2�"%�%0�7

Tabla 1 Secciones de la Encuesta

Sección No. Preguntas Escala de Medición
Cultura Organizacional 4 1= nunca

2= casi nunca
3 = a veces
4 = casi siempre
5 = siempre

Impacto Social 3
Producción 3
Conciencia Ambiental 3
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Motivaciones 10

1= Indiferente
2 = poco motivante
3 = ligeramente motivante
4 = bastante motivante
��2��2��%-'���

Las secciones de la encuesta obedecen a los diferentes constructos teóricos que se querían medir al nivel de las 
�%��2�#7�'�����#�'\'#%"��!���#'"'�����#�9��'!�����*"��"����!%2�!�!%��!%�"�'�J�%#%#9���'̀ '3%�%"'""��
cuestionario por medio del cálculo del Alpha de Cronbach. Para que un cuestionario presente una buena consistencia 
���!�#�#�!�&���'#*�#"��%!+��#�'`'3��*#��#�%2'+�������\'"�	!��3'�\"�3�����!��2:�%2�!'�&����!�
{7��{7�K�'%!*����*�%�&��*��'!#��"�*y{|GH7�����'#�"��#�'�����#�'��!�#���'"�9��{7�G�����'��#2J#+��
satisfactorio en esta prueba preliminar.

Por otra parte, los datos descriptivos de las preguntas se presentan a continuación en las siguientes tablas. En la 
�'3�'y#����"����'!+��	�2�#����"�'�!��%'!���#�'�'3�'*�'2'��!:'"��'#�2�!�#'#+�������#�'!���'
encuesta fuero del sector servicios. Sin embargo, es necesario resaltar que la muestra de empresas conto con un 
��2�!�#%&�%`�'�%-�"��2�!�#'#"���"�#��##����!�#�!�"���%-�#"��'�%�"'"7

Tabla 2 Actividad de la Empresa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
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�'�%"

'���2'�%1'�%0������!�� 1 1,8 1,8 1,8
Comercialización 8 14,5 14,5 16,4

Construcción 1 1,8 1,8 18,2
Energía Eléctrica 1 1,8 1,8 20,0

Manufactura 6 10,9 10,9 30,9
Producción Agropecuaria 3 5,5 5,5 36,4

Servicios 33 60,0 60,0 96,4
Servicios, Comercializaci 1 1,8 1,8 98,2
Servicios, Transporte de 1 1,8 1,8 100,0

Total 55 100,0 100,0

Por otro lado, las personas que contestaron la encuesta fueron en un 90% personal administrativo o de dirección, lo 
+����!2%�%0����'!���!�#���#�'+���3�"��:'���!#��'��]��!%2���'"����'�!'�����!%'"��'�2�!�#'7�#��#�
puede observar en la Tabla 3.

Tabla 3 Cargo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

�'�%"

Administración 21 38,2 38,2 38,2

Dirección 28 50,9 50,9 89,1

Operación 6 10,9 10,9 100,0
Total 55 100,0 100,0

�'3�'G2��#�!'��'#�����2��!���-'�������#���%"�+��2J#"�����"��'#�2�!�#'#�����#�'"'##���2�!�#'#
�0-���#+��#��������!'����!���'8�{��"�9��"'�%0�7

Tabla 4 Años de Fundación de la Empresa
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Frequency Percent Valid 
Percent

Cumulative
Percent

�'�%"

Inferior a 1 año 19 34,5 34,5 34,5
De 1 a 5 años 17 30,9 30,9 65,5
6 a 10 años 6 10,9 10,9 76,4
10 a 15 años 4 7,3 7,3 83,6
15 a 20 años 4 7,3 7,3 90,9

Mas de 20 años 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

���3���%-�"��!'3'�'!����%��2�##�'��'�10"'"�+����*y�"��'#�2�!�#'#+��!�#���"%�!���'#�����#�'#
9��!��2%�!����+��8'#��2���2��#�!'�'�'3�'�7

Tabla 5 Número de Empleados

Frequency Percent Valid 
Percent

Cumulative
Percent

�'�%"

Hasta 10 Empleados 31 56,4 56,4 56,4
Desde 11 hasta 50 Empleados 12 21,8 21,8 78,2
Desde 51 hasta 200 Empleados 12 21,8 21,8 100,0

Total 55 100,0 100,0

Una vez analizadas las diferentes preguntas que conformaban el instrumento de medición se optó por construir 
constructos acorde con las secciones establecidas previamente. Los constructos mostraron comportamiento estadístico 
aceptable. Tabla 6 muestra los datos descriptivos de los constructos. Si se observa la Moda (mode) se nota que las 
��!#��'#�����#�'#���:'�2'����"���#��������#7����2'"�����%���%''23%���'�#����"�"��%!+�����#�'�'�
arraigado como parte de la estrategia empresarial.

Tabla 6 Datos descriptivos de los Constructos
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Culturorg ImpactSocial Produccion ConcienAmbient Motivaciones

N

�'�%" 55 55 55 55 55
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,76 3,13 3,39 2,95 4,20
Mode 4 3a 4 3 5

Std. Deviation ,677 ,727 ,824 ,772 ,642

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Por otro lado con el propósito de encontrar relaciones entre los constructos se corrieron correlaciones. Tabla 7 
presenta los resultados.

Tabla 7 Correlaciones

Culturorg ImpactSocial Produccion ConcienAmbient Motivaciones
Pearson Correlation 1

Culturorg Sig. (2-tailed)
N 55

Pearson Correlation ,286* 1
ImpactSocial Sig. (2-tailed) ,034

N 55 55
Pearson Correlation ,281* ,422** 1

Produccion Sig. (2-tailed) ,038 ,001
N 55 55 55

Pearson Correlation ,119 ,035 -,195 1
ConcienAmbient Sig. (2-tailed) ,386 ,799 ,153

N 55 55 55 55
Pearson Correlation ,256 ,188 ,291* ,137 1
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Culturorg ImpactSocial Produccion ConcienAmbient Motivaciones
Motivaciones Sig. (2-tailed) ,060 ,169 ,031 ,317

N 55 55 55 55 55


��	�������	����������������������������������������������

��	�������	����������������������������������
(2-tailed).

En la Tabla 7 presento los primero valores de las correlaciones. Se estableció los siguientes constructos, Cultura 
�!&'�%1'�%��'�* %2�'��� #��%'�* �!�"���%0�* ����%���%' '23%���'� � 2��%-'�%���#7 �#��# #�� ��# '&!��'2%����#
�!��%2%�'!�#*��'#��!!��'�%���#�!���#'"'#"�2��#�!'��'����#%"'""�%�"'&'!�!�9��"'2����#�3!��'���#����%0�
"�9'���!�#�]��%�'�%-�#'�%���!%�!"���#%�"%�'"�!�#"'"���#�!&%2%����"��%�!�'#!��'�%���#���#�`�%����9��!1'
�'��#��2��'+���]%#�����!���#���#�!����#�!�"���%0����%2�'���#��%'�7

9.  CONCLUSIONES

�'# ������#%���#�!��%2%�'!�# "�2��#�!'�+�� �� ���%"� �2�!�#'!%'� !�+�%�!� "���' #��%'�%1'�%0�2��\�2'��!
"����2'"��!�'�%0�"�-'��!��2�'!�%"�*#%3%���#����������2��%2��!�'����'!'�'&�#�%0��2�!�#'!%'�#�
-%'3%�%"'" �%��� �� &!'"� "� "%`����'"7 �!%2�!� �'# 2��%-'�%���# +�� �!�#���'� ��# �2�!�#'!%�# #�� "� "%-�!#'
:�"���7��!��!��'"�*������������\'#%"�"%#���%"����'�%�"'"4!�&%0��!�+�%�!�+������������#�'�]���#��
en términos de los empresarios más que en términos académicos. Igualmente importante es que la sostenibilidad es 
apreciada pero en algunos casos se considera algo etéreo. Un primer aspecto es que la producción es el constructo 
+��"���'���!'2'��!'2�"%'���!���%2�'���+��#��%'�2����'��'�1'��'�2�!�#'��'2��%-'�%0���!�'��'�
los directivos incorporan dentro de sus prácticas, aquellas que generan valor tanto para la empresa como para el 
entorno. De igual manera la cultura organizacional se ve permean por la producción, esta relación es necesaria 
�#��"%'!�'2J#���!�9��"%"'""'"�+����!2�"%�"��#�'����]%0�#����"�����!��'2���!�2'��!��#%3%�%"'"
"�%2���2���'�%0�"�	�	7
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