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Ablauf
• Bewerbungsfrist: 01.01. für das Sommer- oder 01.07. für das Wintersemester
• Unterlagen: Lebenslauf, Übersicht Studienleistungen, Themenwunsch und Exposé 
(ca. eine Seite), ggf. zwei bis drei Alternativen, bitte an Herrn Sebastian Hupfer 
(hupfer@wifa.uni-leipzig.de) schicken. Ein Musterexposé haben wir für Sie zur 
Verfügung gestellt.

• Ungefähr zwei Wochen nach der Frist erhalten Sie eine Rückmeldung.

1. Bewerbung
(2x jährlich möglich)

• In Rücksprache mit dem Betreuer/der Betreuerin wird das Thema konkretisiert, eine 
Forschungsfrage formuliert und eine grobe Gliederung erstellt. 

• Die Anmeldung beim Studienbüro (Formblatt) erfolgt spätestens Anfang März bzw. 
September, damit Sie im gleichen Semester Ihr Studium beenden können.

2. Thema und  
Anmeldung

• Ab dem Bearbeitungszeitraum haben Sie gemäß Prüfungsordnung 23 Wochen Zeit. 
Für alle Fragen steht in dieser Zeit Ihr Betreuer/Ihre Betreuerin am Lehrstuhl zur 
Verfügung. 

• Bitte beachten Sie auch unsere Hinweise für das Anfertigen von Abschlussarbeiten 
auf unserer Homepage.

3. Erstellen

• Abgabe in elektronischer Form über AlmaWeb durch den Studierenden. Bitte 
beachten Sie dazu auch die Hinweise des Studienbüros .

• Die Abschlussarbeit wird in der Regel innerhalb von 8 Wochen bewertet. 4. Abgabe

Voraussetzung (Master): Mind. ein erfolgreich belegtes Modul im Bereich Services.
Zeitpunkt: Bewerbungen werden nur für das folgende Semester berücksichtigt. 
Themen: Eigene Themen werden gerne aufgenommen.

mailto:hupfer@wifa.uni-leipzig.de
https://www.wifa.uni-leipzig.de/institut-fuer-service-und-relationship-management/professur-dienstleistungsmanagement/lehre/abschlussarbeiten
https://www.wifa.uni-leipzig.de/studium/studienorganisation/pruefungsangelegenheiten#c397932


Themen

 Auf der Folgeseite sehen Sie Themenbereiche aufgeführt, zu denen wir 
Abschlussarbeiten vergeben. Bitte überlegen Sie sich dazu konkrete 
Fragestellungen. Weitere Hinweise erhalten Sie bei Bedarf bei uns. 

 Willkommen sind insbesondere Arbeiten, die theoretisch fundierte empirische 
Analysen auf praktisch relevante Fragestellungen anwenden. 

 Abschlussarbeiten können jedoch auch rein theoretisch, rein institutionell oder rein 
empirisch sein. 

 Arbeiten können auf deutsch oder englisch geschrieben werden.
 Ebenfalls willkommen sind Arbeiten, die in Zusammenarbeit mit Praxispartnern 

entstehen, solange ein eindeutiger Schwerpunkt auf wissenschaftlichen 
Fragestellungen liegt.

 Genauso können Sie eigene Themen mit einem Bezug zum 
Dienstleistungsmanagement vorschlagen.



Themen des Lehrstuhls

 Service Pricing
 Modelling Utility and Purchase Decisions
 Modelling Social Interactions
 Word of Mouth
 Medical and Health Care Services
 Simulation Methods for Services



Themen in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer 
IMW
 Medical and Health Care Services 
 Geschäftsmodelle für Künstliche Intelligenz (KI) im Gesundheitswesen
 Bewertung von persönlichen Daten im Internet
 Mehr Wachstum durch Dienstleistungen: Methodenbaukasten Service Engineering
 Elektronische Standards als Enabler für innovative Geschäftsmodelle 

Für weitere Info: Fraunhofer IMW: Gruppe Preis- und Dienstleistungsmanagement

https://www.imw.fraunhofer.de/de/forschung/unternehmensentwicklung/preis-und-dienstleistungsmanagement.html
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